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 ص لخ  الم  

مات م والخدتنفيذ العديد من المهاتُعد سيارات البك أب من الآليات الأساسية التي تعتمد عليها البلديات في 

قديم تاليومية. تُظهر الدراسة أهمية دور سائقي سيارات البك أب في تعزيز كفاءة هذه العمليات من خلال 

لضوء خدمات سريعة وفعالة تشمل نقل المواد، جمع النفايات، وتوصيل الخدمات الأساسية. تُسلط الدراسة ا

ير، ودة الخدمات البلدية عبر ضمان سرعة الاستجابة، وتقليل التأخعلى دور هؤلاء السائقين في تحسين ج

ي وتقديم الدعم اللوجستي. كما أظهرت الدراسة من خلال دراسة حالات من بلديات مختلفة التحديات الت

ر بتطوي تواجههم مثل نقص التدريب، وصيانة المركبات، وقلة التنسيق مع الإدارات المختلفة. وأوصت الدراسة

تدريبية متخصصة، وضمان صيانة السيارات بانتظام، وتفعيل نظم التخطيط لتحقيق تكامل في  برامج

 البلديات. افأهد استخدام سيارات البك أب لخدمة
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Abstract 

Pickup trucks are one of the basic mechanisms that municipalities rely on to carry 

out many daily tasks and services. The study shows the importance of the role of 

pickup truck drivers in enhancing the efficiency of these operations by providing 

fast and efficient services including transporting materials, collecting waste, and 

delivering essential services. The study highlights the role of these drivers in 

improving the quality of municipal services by ensuring rapid response, reducing 

delays, and providing logistical support. The study also showed, through case 

studies from different municipalities, the challenges they face, such as lack of 

training, vehicle maintenance, and lack of coordination with different departments. 

The study recommended developing specialized training programs, ensuring 

regular vehicle maintenance, and activating planning systems to achieve 

integration in the use of pickup trucks to serve the goals of municipalities. 
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  مةقد   الم  

ن متعتبر سيارات البك أب من الآليات الأساسية التي تعتمد عليها البلديات في تقديم مجموعة متنوعة 

ات ي عمليفالخدمات اليومية التي تُسهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين. تلعب هذه السيارات دورًا حيويًا 

 لمشاريعالمواد اللوجستية أو تنفيذ انقل المواد والخدمات الأساسية، سواء كانت تتعلق بنقل النفايات أو 

جاح نالتنموية المختلفة. ويعد السائقون العاملون على هذه المركبات من الكفاءات الأساسية التي تضمن 

 .في هذا السياق، يصبح دورالتوصيلالعمليات اليومية في البلديات، من خلال سرعة الاستجابة وجودة 

يث إنهم يعملون كحلقة وصل بين خدمات البلدية ومتطلبات سائقي سيارات البك أب أكثر وضوحًا، ح

 المجتمع. فهم مسؤولون عن ضمان الوصول السريع للموارد والأدوات إلى أماكن الحاجة، مما يُسهم في

ر كل كبيتحسين جودة الخدمات المقدمة وتلبية الاحتياجات اليومية للمواطنين بفعالية. وتعتمد البلديات بش

 السائقين لضمان تنفيذ المهام اليومية بكفاءة وسرعة. على كفاءة هؤلاء

تتزايد التحديات التي تواجه سائقين سيارات البك أب نتيجة تطور متطلبات العمل وتنوع المهام المُوكلة إليهم. 

من أبرز هذه التحديات: ضعف التدريب المستمر، وصعوبة الصيانة الدورية للسيارات، وقلة التنسيق بين 

المختلفة. وهذه التحديات تُؤثر على الأداء العام للخدمات البلدية وتؤدي إلى تأخير بعض العمليات  الإدارات

الأساسية. لذلك، من الضروري العمل على تحسين كفاءة هؤلاء السائقين عبر توفير التدريب المناسب، 

قي سيارات البك أب في .تستند هذه الدراسة إلى تحليل دور سائوالإداري وتعزيز مستوى الدعم اللوجستي 

تحسين خدمات البلديات من خلال دراسة حالات لبلديات مختلفة. تهدف الدراسة إلى التعرف على تأثير 

الأداء الجيد للسائقين في تحسين الكفاءة العامة للبلديات وتحديد العقبات التي تواجههم أثناء أداء مهامهم. 
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عة من التوصيات التي من شأنها تحسين الأداء وتطوير ومن خلال هذه الدراسة، سيتم الوصول إلى مجمو 

 السائقين. هؤلاء خدمات البلديات من خلال الاستفادة المثلى من قدرات

 مشكلة البحث

يات تواجه البلديات تحديات كبيرة في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بسبب الاعتماد على الآل

 أب من أهم المركبات المستخدمة في أداء مجموعة من المهام والخدمات اللوجستية. تُعد سيارات البك

يارات ائقي سالأساسية، مثل نقل النفايات، وتوصيل المواد، وتنفيذ المشاريع التنموية. ومن هنا، يتزايد دور س

.ومع ذلك، فإن وسرعةالبك أب كعنصر محوري في تحسين الأداء البلدي وضمان تقديم الخدمات بكفاءة 

مطلوب. البلديات تواجه مشكلات تتعلق بقدرة سائقي سيارات البك أب على أداء مهامهم بالشكل الالعديد من 

هذه ورية لتتنوع التحديات بين قلة التدريب، ونقص الخبرة لدى بعض السائقين، بالإضافة إلى قلة الصيانة الد

، لمقدمةشر على جودة الخدمات االمركبات. تُظهر الدراسات الميدانية أن التحديات المذكورة تؤثر بشكل مبا

 مما يؤدي إلى تأخير في الاستجابة لمتطلبات المواطنين وتراجع مستوى الرضا العام.

أيضًا، تفتقر بعض البلديات إلى نظم متكاملة لإدارة سيارات البك أب وسائقيها، مما يُؤثر على كفاءة التنسيق 

نتيجة لذلك، تُواجه البلديات تحديات تنظيمية تؤثر  بين الإدارات المختلفة وتوظيف المركبات بشكل صحيح.

في قدرتها على التفاعل مع الظروف الطارئة وتنفيذ المهام اليومية بفعالية. إن معالجة هذه المشكلات تتطلب 

تحسين نظم التدريب، وتعزيز الصيانة المستدامة للسيارات، وضمان التنسيق الفعّال بين الإدارات 

تُظهر مشكلة البحث الحاجة الملحة لدراسة الدور الفعلي لسائقي سيارات البك أب في تحسين .لذلك، المختلفة

جودة الخدمات التي تقدمها البلديات. من خلال دراسة الحالة في بلديات مختلفة، يمكن التعرف على مدى 
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هامهم اليومية. تُسهم تأثير كفاءة السائقين في جودة الخدمة وتحديد أبرز المعوقات التي تواجههم في أداء م

هذه الدراسة في الوصول إلى حلول استراتيجية تُحسن الأداء العام للبلديات وتعزز استجابة خدماتها 

 المواطنين. لاحتياجات

 أهداف البحث

ؤثر تب في تحسين خدمات البلدية، وتحديد العوامل التي ألبك . تقديم تحليل شامل لدور سائقي سيارات ا1

 على أداءهم.

زيادة و ب في بلديات مختلفة، لتحديد الفرص لتحسين الخدمات أطبيقية لأداء سائقي سيارات البك دراسة ت. 2

 كفاءتها.

ى حلية علب على مهاراتهم ومعرفتهم بالقوانين واللوائح المأتأثير تدريب سائقي سيارات البك  . تحليل مدى3

 جودة الخدمات التي يقدمونها.

 ب، بما في ذلك تحسين بيئة العمل وتوفيرأين أداء سائقي سيارات البك لتحس . تقديم توصيات عملية4

 التدريب المستمر.

. تحديد أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها من قبل بلديات أخرى لتحسين خدماتها وتعزيز 5

 المواطنين. لدى الرضا
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 أهمية البحث

تحديد  تقديم خدمات البلدية، وبالتالي يمكنب في أهم أفضل لدور سائقي سيارات البك . يساهم البحث في ف1

 النقاط القوية والضعف في أدائهم.

 ت البكالتي يقدمها سائقو سيارا . يمكن للبحث أن يساعد في تحديد العوامل التي تؤثر على جودة الخدمات2

 ب، وبالتالي تحديد الإجراءات اللازمة لتحسينها.أ

سين ب على فعالية العمل البلدي وتقديم توصيات لتحأت البك تحليل تأثير سائقي سيارا . يمكن للدراسة3

 تنسيق العمل بينهم وبين الأجهزة البلدية الأخرى.

، ب فيهاأرات البك . يمكن من خلال الدراسة دراسة الاختلافات بين بلديات مختلفة ومقارنة أداء سائقي سيا4

 مما يمكن من تحديد أفضل الممارسات.

بك ي تحسين أداء سائقي سيارات الفي تطوير سياسات وإجراءات تنظيمية تساعد ف . يمكن للبحث أن يسهم5

 المحلي. لمجتمعل ب وتحسين جودة الخدمات التي يقدمونهاأ

 أسئلة البحث

 ب في تقديم خدمات البلدية؟أقو سيارات البك . ما هي الأدوار والمسؤوليات التي يقوم بها سائ1

ت ب في أداء وظائفهم وتأثيرها على جودة الخدماأت التي تواجه سائقي سيارات البك . ما هي التحديا2

 المقدمة؟

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                
الإصدار  رقم (𝟖𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          779 

يز ب لتحسين أدائهم وتعز أبنيها من قبل سائقي سيارات البك . ما هي الممارسات الفعالة التي يمكن ت3

 خدمات البلدية؟

ت حسين خدمات البلدية في بلدياب وتقييم تأثيرهم على تأكن قياس أداء سائقي سيارات البك . كيف يم4

 مختلفة؟

 ب في تحسين خدمات البلدية، وكيف يمكنأساهم في نجاح سائقي سيارات البك . ما هي العوامل التي ت5

 الأداء؟ لتعزيز تعزيز هذه العوامل

 الإطار النظري 

حسين خدمات يُعتبر إطار العمل النظري الأساس الذي يُبنى عليه فهم دور سائقي سيارات البك أب في ت

البلديات، حيث تُعدّ هذه السيارات من أهم الآليات التي تعتمد عليها البلديات لتنفيذ العديد من المهام اليومية 

والخدمية. تُمثل سيارات البك أب وسيلة نقل أساسية تُستخدم في جمع النفايات، ونقل المواد، وتنفيذ 

ائقين الذين يعملون عليها يُشكلون جزءًا حيويًا من العمليات المشروعات التنموية المختلفة. وبالتالي، فإن الس

.تتطلب المقدمةالإدارية والخدمية، ما يجعل من الضروري دراسة دورهم وتأثير أدائهم على جودة الخدمات 

وظائف سائقي سيارات البك أب كفاءة عالية ومهارات خاصة لضمان تنفيذ المهام بكفاءة وسرعة. لذلك، 

في تحسين جودة الخدمات تقديم تدريب مستمر للسائقين وتوفير نظم دعم متكاملة من حيث  يتطلب النجاح

الصيانة الدورية للسيارات وضمان جاهزيتها لمواجهة التحديات اليومية. كذلك تلعب مهارات التنسيق مع 

ن على التخطيط السليم الإدارات الأخرى دورًا كبيرًا في تحسين الأداء العام للبلديات، حيث يعتمد عمل السائقي

 وتوفير الاستجابة السريعة لاحتياجات المواطنين.
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يب التدر  تعاني بعض البلديات من مجموعة من التحديات التي تُؤثر سلبًا في كفاءة خدماتها، ومن أبرزها قلة

قدرة  المستمر للسائقين، وصعوبة الوصول إلى صيانة دورية، وقلة التنسيق الإداري. تؤثر هذه العوامل في

من هنا،  السائقين على أداء مهامهم بكفاءة عالية، مما ينعكس سلبًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

 مركباتيظهر ضرورة إنشاء نظم متكاملة تُعنى بتطوير مهارات السائقين، وإقامة سياسات تُسهم في صيانة ال

البك  الدور الذي تلعبه كفاءة سائقي سيارات .من خلال تحليلاليوميةوضمان سرعة الاستجابة لظروف العمل 

أب في تحسين الخدمات البلدية، يُمكن الوصول إلى فهم أعمق حول مدى تأثيرهم في تحقيق أهداف 

ثير البلديات. ويهدف إطار البحث النظري إلى دراسة العوامل المؤثرة في تحسين أداء السائقين ومدى تأ

لإطار الإداري في تحسين جودة الخدمات. وبذلك، يمكن من خلال هذا االتدريب المستمر والصيانة والتنسيق 

النظري التوصل إلى توصيات تُسهم في تحسين الأداء وضمان استجابة البلديات بفعالية لمتطلبات 

 اليومية. المواطنين

د ي تعتمتُعد سيارات البك أب من الآليات الأساسية الت أهمية سيارات البك أب في خدمات البلديات: .1

 تنفيذو عليها البلديات لتنفيذ مجموعة متنوعة من المهام اليومية، مثل نقل النفايات، وتوصيل المواد، 

ي ف.تعتبر سيارات البك أب من الوسائل الأساسية التي تسهم بشكل كبير والتنمويةالمشاريع الخدمية 

يرة د الكبالبلديات حيث تتميز هذه السيارات بقدرتها على نقل الأحمال الثقيلة والمواتحسين كفاءة خدمات 

على  لحفاظبسهولة وفاعلية وهذا يجعلها خيارًا مثاليًا لنقل النفايات والمواد الإنشائية مما يساهم في ا

 نظافة المدينة وتوفير بيئة صحية للمواطنين.
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امها ب دورًا مهمًا في عمليات الصيانة والتطوير حيث يتم استخدعلاوة على ذلك فإن سيارات البك أب تلع

لمواد النقل المعدات والأدوات اللازمة لأعمال الصيانة العامة مثل إصلاح الطرق أو زراعة الأشجار ونقل 

 .بالإضافة إلى ذلك فإنالمقدمةإلى مواقع العمل بسرعة ومرونة مما يعزز من فعالية وجودة الخدمات 

ل ام بشكيارات البك أب في البلديات يساهم في توفير الوقت والجهد حيث تتيح إمكانية تنفيذ المهاستخدام س

ه في أسرع مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات وزيادة رضا المواطنين عن الأداء البلدي وهذا يسهم بدور 

 تعزيز الثقة بين المواطن والجهات المسؤولة عن تقديم الخدمات العامة.

ن ميُعتبر السائقون العاملون على سيارات البك أب  السائقين في تحسين الكفاءة الخدمية:دور  .2

قة العناصر الأساسية التي تُسهم في ضمان سرعة الاستجابة وجودة الخدمات من خلال تنفيذ المهام بد

ث مية حي.يعتبر السائقون عنصرًا حيويًا في تحسين الكفاءة الخدالمحددةوسرعة وفق الجداول والخطط 

وبة يلعبون دورًا أساسيًا في ضمان وصول الخدمات إلى المستفيدين في الوقت المحدد وبالكفاءة المطل

اهم ما يسميتمتع السائقون بالقدرة على التعامل مع مختلف التحديات التي قد تواجههم أثناء عمليات النقل 

 في تحقيق الأهداف الخدمية للجهات المسؤولة.

ن السائقين الماهرين يسهمون في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين استهلاك علاوة على ذلك فإ

الوقود وتفادي الأعطال الميكانيكية وذلك من خلال اتباع أساليب القيادة السليمة والصيانة الدورية للمركبات 

الانتظار وتحسين كما أن توجيههم الفعال للمركبات في الطرق المزدحمة يمكن أن يسهم في تقليل أوقات 

.بالإضافة إلى ذلك فإن السائقين يمثلون واجهة مباشرة للجهات الخدمية حيث يتفاعلون مع المستفيدينتجربة 

الجمهور ويقدمون معلومات قيمة حول الخدمات المتاحة مما يعزز من التواصل بين المواطنين والجهات 
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الخدمية يتجاوز مجرد النقل ليشمل جوانب متعددة المعنية وبالتالي فإن دور السائقين في تحسين الكفاءة 

 تسهم في تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.

قلة  محدود،تشمل التحديات التدريب ال التحديات التي تواجه سائقي سيارات البك أب في أداء مهامهم: .3

لى ستي، مما يؤثر عالصيانة الدورية للسيارات، ضعف التنسيق الإداري، وعدم كفاءة نظم الدعم اللوج

م في واجه سائقي سيارات البك أب العديد من التحديات التي تؤثر على قدرتهي.المهامسرعة وجودة أداء 

ة أو أداء مهامهم بكفاءة عالية من بين هذه التحديات هي الظروف الجوية القاسية مثل الأمطار الغزير 

و أمن خطر الحوادث كما أن الطرق الوعرة  العواصف الرملية التي يمكن أن تعرقل حركة المرور وتزيد

 المزدحمة قد تجعل من الصعب عليهم الوصول إلى وجهاتهم في الوقت المحدد.

أب  بالإضافة إلى ذلك يواجه السائقون تحديات تتعلق بالصيانة والسلامة حيث يتطلب تشغيل سيارات البك

ن كما إجراء صيانة دورية لضمان عدم حدوث أعطال مفاجئة أثناء الرحلات وهذا يتطلب وقتًا وجهدًا إضافيي

صة ا آخر يواجهه السائقون خاأن التحقق من سلامة الأحمال والتأكد من تثبيتها بشكل صحيح يمثل تحديً 

 اللوائحو .أيضًا يتعين على سائقي سيارات البك أب التعامل مع القوانين الضخمةعند نقل المواد الثقيلة أو 

مان نين لضالمرورية المحلية التي قد تختلف من منطقة إلى أخرى مما يتطلب منهم الوعي والالتزام بتلك القوا

ع التحديات التي تواجههم تتطلب مهارات عالية وقدرة على التكيف م سلامتهم وسلامة الآخرين لذا فإن

 الظروف المتغيرة لضمان تقديم خدمات فعالة وآمنة للمجتمع.

يُساهم التدريب المستمر في تحسين مهارات السائقين  التدريب كأداة لتحسين الأداء الوظيفي للسائقين: .4

.يعتبر الخدماتلإضافة إلى رفع مستوى الكفاءة في تقديم وضمان جاهزيتهم لمواجهة التحديات اليومية، با
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التدريب أداة فعالة لتحسين الأداء الوظيفي للسائقين حيث يوفر لهم المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع 

مختلف الظروف التي قد يواجهونها أثناء عملهم من خلال برامج التدريب المتخصصة يمكن للسائقين 

 القيادة الآمنة والفعالة مما يسهم في تقليل الحوادث وتعزيز السلامة على الطرق. تعلم استراتيجيات

 لدوريةعلاوة على ذلك يساهم التدريب في تعزيز كفاءة السائقين من خلال تزويدهم بمعلومات حول الصيانة ا

قية موثو  ويزيد من للمركبات وكيفية التعامل مع الأعطال البسيطة وهذا يمكن أن يقلل من التكاليف التشغيلية

ي اد الذالسيارات كما يساعد التدريب السائقين على تحسين مهاراتهم في التعامل مع الضغوط النفسية والإجه

ين .بالإضافة إلى ذلك يسهم التدريب في تعزيز روح العمل الجماعي والتعاون بالعملقد ينجم عن طبيعة 

يمكن  من خلال تبادل الخبرات والمعارف بين الزملاء السائقين مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل بشكل عام

مة المقد للسائقين تطوير مهاراتهم والتعلم من تجارب الآخرين وهذا يعزز من أدائهم ويزيد من مستوى الخدمة

 في.للمستفيدين وبالتالي فإن التدريب يمثل استثمارًا مهمًا في تطوير كفاءة السائقين وأدائهم الوظي

ة دور فة أهمييُظهر التنسيق بين الإدارات المختل التنظيم الإداري وتحسين جودة الخدمات:العلاقة بين  .5

من  نظم التخطيط والتنظيم في تحسين الاستجابة لاحتياجات المواطنين وتعزيز فعالية خدمات البلديات

ة تحسين جود.تلعب العلاقة بين التنظيم الإداري و بكفاءة أب البك خلال استغلال قدرات سائقي سيارات

الخدمات دورًا حيويًا في نجاح المؤسسات حيث يساهم التنظيم الإداري الجيد في تحديد الأدوار 

والمسؤوليات بشكل واضح مما يعزز من التنسيق بين الفرق المختلفة ويساعد في تحقيق الأهداف 

لة الفعارارات السريعة و المشتركة بالإضافة إلى ذلك فإن وجود هيكل إداري منظم يمكن أن يسهل اتخاذ الق

 التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة.
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هم تي تساعلاوة على ذلك يساعد التنظيم الإداري في وضع معايير الأداء وتطوير آليات المراقبة والتقييم ال

 اءاتفي قياس جودة الخدمات بانتظام مما يمكّن المؤسسات من تحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ الإجر 

م في ال يسهاللازمة للتحسين كما أن توجيه الموارد بشكل مناسب واستغلال القدرات البشرية والتقنية بشكل فعّ 

ستويات .أيضًا يعزز التنظيم الإداري الفعّال من التواصل بين المالخدماتتحقيق أعلى مستويات الجودة في 

ي ساهم فياعي والمشاركة في اتخاذ القرارات وهذا الإدارية المختلفة مما يؤدي إلى تعزيز ثقافة العمل الجم

 لمقدمةاتحسين رضا الموظفين وبالتالي تحسين الأداء العام للمؤسسة مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات 

 للعملاء والمستفيدين مما يساهم في بناء سمعة قوية وثقة لدى الجمهور.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 ب في تحسين خدمات البلدية وتأثيرهم على جودة الخدمات.أسائقي سيارات البك . توضيح أهمية دور 1

 ب في بلديات مختلفة.ألتي يقوم بها سائقو سيارات البك . تحليل الأداء والأدوار المختلفة ا2

 . تحديد العوامل التي تؤثر على أداء سائقي سيارات البك اب والعوامل التي تساهم في تحسين جودة3

 .الخدمات

 ب وتحليل الاختلافات بينهم.أمختلفة لأداء سائقي سيارات البك . تقديم مقارنة بين بلديات 4

 ا.ب وتقديم توصيات لتحسينهألضعف في أداء سائقي سيارات البك . تسليط الضوء على النقاط القوية وا5

 

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                
الإصدار  رقم (𝟖𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          785 

 التوصيات:

السلامة والتواصل مع  ب في مجالات مثلأتطوير مهارات سائقي سيارات البك . زيادة التدريب و 1

 المواطنين.

 ب لزيادة كفاءتهم.أتي يعمل فيها سائقو سيارات البك . تحسين ظروف العمل والبيئة ال2

 ب على تقديم خدمات عالية الجودة.أكافآت لتحفيز سائقي سيارات البك . تنفيذ برامج تحفيزية وم3

 دمات.هات البلدية الأخرى لتحسين تنسيق الخب والجأوالتنسيق بين سائقي سيارات البك . تعزيز التواصل 4

 المقدمة. . تبني أفضل الممارسات التي تم اكتشافها خلال الدراسة في بلديات أخرى لتعزيز جودة الخدمات5

 مراجع لامصادر و لا

(. التحقيق في حجم الشاحنات البلدية وحراس السلامة لمستخدمي الطرق 2019ليش، ب. أ. )-شولكه

 المعرضين للخطر.

(. نقل البضائع في المدن الأوروبية الكبرى: من الصعب تنظيمها، ومن الصعب 2007دابلانك، ل. )

 .285-280(، 3)41تحديثها. أبحاث النقل الجزء أ: السياسة والممارسة، 

ير ة. تقار (. نهج التعلم الآلي للاقتصاد الدائري مع إعادة تدوير النفايات في المدن الذكي2022تشن، إكس. )

 .3140-3127، 8اقة، الط
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(. النموذج المشترك لمواعيد 2022كالاهاستي، سانشيز دياز، كاستريلون، جيل، براون، هايز وروس )

: الوصول ومدة الانتظار لمناطق التحميل: التطبيقات المحتملة للخدمات الشاملة. تغير الطب الجزء أ

 .329-307، 166سياسة والممارسة، ال

(. فرسان الطريق: السلامة والأخلاق وسائق الشاحنة المحترف. مجلة مشاهير 2017دوغلاس وشوارتز )

 .588-567، 142العمل، 

تش دريسين، إم إ-دي كرون، إي إم، سلويتر، جيه كيه، بلونك، آر دبليو، برورسن، جيه بي، وفرينغز

احنة. ية في العمل ثلثي العمالة: دراسة استطلاعية لمدة عامين لسائق الش(. المرهق والضغوط النفس2004)

 .442(، 3)89مجلة علم النفس التطبيقي، 

https://jaspss.com/

